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Prim Ministru Ministru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali

A.L. ... tal-2019

ATT DWAR L-AWTORITA TA’ STANDARDS
TA’ HARSIEN SOCJALI
(KAP. 582)

Regolamenti tal-2019 dwar Standards So¢jali
Regolatorji fuq Servizzi ta’ Centri ta’ Matul il-Jum ghal Persuni b’Dizabilita

BIS-SAHHA tas-setghat moghtija bl-artikolu 30(5) tal-Att dwar I-Awtorita ta’ Standards ta’
Harsien Socjali, il-Ministru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta So¢jali, ghamel dawn
ir-regolamenti li gejjin:-

Titolu.

1. It-titolu ta’ dawn ir-regolamenti hu r-Regolamenti tal-2019 dwar Standards So¢jali
Regolatorji fuq Servizzi ta’ Centri ta” Matul il-Jum ghal Persuni b’Dizabilita.

Skop.

2. Dawn ir-regolamenti, permezz tal-Iskeda, jghollu l-iStandards Socjali Regolatorji fuq
Servizzi ta’ Centri ta’ Matul il-Jum ghal Persuni b’Dizabilita, ghal status ta’ ligi
sussidjarja taht 1-Att dwar I-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Socjali.

Tifsir.

3. F’dawn ir-regolamenti, kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma tehtiegx xort’ohra:

“Assessjar holistiku” tfisser il-process fejn l-istaff jaghraf il-bzonnijiet u I-aspirazzjonijiet tal-
klijenti skont il-kura tas-sahha, personali, emozzjonali, spiritwali u psikologika, protezzjoni u
networking socjali, sapport familjari u liema servizzi ghandhom jinghataw biex jissodisfaw il-

bzonnijiet u 1-aspirazzjonijiet tal-klijenti;

“Centru ta’ matul il-jum” tfisser post li nbena apposta, jew addattat biex jipprovdi assistenza
ppjanata jew sapport lil persuni b’dizabilita matul il-jum;

“Drittijiet ¢ivili” tfisser drittijiet moghtija fuq persuni mil-ligijiet ta’ Malta;

“Imgiba difficli” tfisser imgiba esebita mill-klijenti li tista’ tkun kawza ta’ fatturi gewwiena

jew esterni u li ghandha 1-potenzjal li tikkawza hsara fizika jew psikologika lill-klijenti stess

jew lil tal-madwar;

“Indikatur ta’ kwalita” tfisser stqarrija li tistipula I-htigijiet sabiex titwettaq il-konformita mal-
iStandard,;
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“Indikatur ta’ prestazzjoni” tfisser deskrittur attiv ta’ x’ghandhom jaghmlu I-provdituri tas-

servizzi biex jassiguraw ir-rizultati tas-servizz li jsostnu l-indikaturi ta’ kwalita;

“Klijent” tfisser persuna b’dizabilita ta’ 18-il sena jew aktar li tidhol fi ftehim ma’ provditur
ta’ servizz biex tuza s-servizzi offruti mis-servizz ta¢-centru ta’ matul il-jum. Il-klijenti jistghu
jinnominaw persuna/i biex ikunu infurmati dwar |-affarijiet personali tal-klijenti, jiechdu
dec¢izjonijiet jew jagixxu f’isem il-klijenti. B’ec¢Cezzjoni tat-tranzazzjonijiet finanzjarji
personali tal-klijenti, persuni bhal dawn ma jistghux ikunu parti mill-manigment jew staff tal-
provditur ta’servizz. Klijenti jistaw ukoll jigu assenjati kustodju mill-Bord dwar il-Kustodja.
F’dan il-kaz certu decizjonijiet jittiechdu mill-kustodju hekk kif mitlub mill-Att dwar I-Eta
Magguri, il-Kustodja, I-Interdizzjoni u I-Inabilitazzjoni, Att Nru XXIV tal-2012;

“Klijent prospettiv” tfisser persuna b’dizabilita ta’ 18-il sena jew aktar li ged tikkunsidra
tidholx fi ftehim mal-provditur ta’ servizz biex tuza s-servizzi ta’ matul il-jum u taghmel uzu

mis-servizzi offruti mill-provditur ta’ servizz;

“Manigment” tfisser persuna jew persuni li tagixxi/jagixxu f’isem il-provditur tas-servizz
sabiex jipprovdu tmexxija lill-istaff u jissorveljaw il-funzjonijiet tas-servizzi offerti lil persuni
b’dizabilita;

“Persuna b’dizabilita” tfisser persuna li ghandha nuqqasijiet fizi¢i, mentali, intellettwali jew
sensorjali fit-tul, li meta jirrelataw ma’ ostakli varji jistghu jtellfuhom milli jippartecipaw
b’mod shih u effettiv fis-soc¢jeta fuq bazi ugwali bhall-ohrajn, kif definit f’Artikolu 1 tal-

konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita;

“Persuna kompetenti” tfisser persuna li hija rikonoxxuta bhala kapaci u/jew awtorizzata li
twettaq attivitajiet specifici skont il-legizlazzjoni, standards jew direttivi nazzjonali mahruga

mill-awtoritajiet applikabbli;

“Politiki u proc¢eduri” tfisser dokumenti mahruga mill-manigment li jirregolaw kif is-servizz

ta’ matul il-jum ghandu jimxi;

“Programm personali ta’ sapport” tfisser dokument li huwa ppjanat u zviluppat bil-
partecipazzjoni diretta tal-klijenti u jinkludi I-evalwazzjoni holistika tal-klijenti li jispecifika
kif il-htigijiet u 1-aspirazzjonijiet tal-klijenti ser jintlahqu kif ukoll ir-rizorsi mehtiega mill-

klijenti li jkunu qed juzaw s-servizzi tac-centru ta’ matul il-jum;

“Provditur ta’ servizz” tfisser persuna jew organizzazzjoni li topera ¢-¢entru ta’ matul il-jum u

tipprovdi servizzi assocjati lil persuni b’dizabilita;
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“SCSA” tfisser Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Socjali kif stabbilita permezz tal-Artikolu 5
tal-Att dwar I-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Socjali (Kap 582);

“Servizzi fi¢c-¢entru ta’ matul il-jum” tfisser servizzi li jissapportjaw u jissalvagwardjaw il-
benessri tal-persuni bid-dizabilita ’il barra mir-residenza taghhom u matul il-gurnata. Dawn is-

servizzi huma addattati biex jilhqu I-bzonnijiet, I-abbiltajiet u I-preferenzi tal-klijenti;

“Staff” tfisser persuna mqgabbda mill-provditur tas-servizz fejn wahda mir-responsabbiltajiet
tal-persuna hija li tipprovdi appogg u kura rrispettivament jekk jew kif il-persuna hija
kkumpensata.

SKEDA
(Ir-Regolament 4)

STANDARD 1: ID-DRITTIJIET TAL-KLIJENTI

STQARRIJA TA’ STANDARD:

Dan l-iStandard jippromwovi d-drittijiet li jassiguraw dinjita u rispett waqt li jipprevienu

diskriminazzjoni.
INDIKATURI TA” KWALITA

1. Il-provditur tas-servizz jassigura li I-privatezza tal-klijenti hija rispettata u li mhumiex suggetti

ghal indhil mhux necessarju.
2. Il-provditur tas-servizz jassigura li I-klijenti huma ttrattati ugwalment b’rispett u dinjita.

3. Il-provditur tas-servizz jappoggja lill-klijenti biex jesprimu ruhhom.

STANDARD 2: PROGRAMM PERSONALI TA’ SAPPORT

STQARRIJA TA’ STANDARD:

Dan l-iStandard jippromwovi l-izvilupp, l-implimentazzjoni u r-revizjoni tal-programm personali
ta’ sapport ma’ klijenti individwali, biex jistabilixxi I-harsien u l-appogg mehtiega u jiffissa 1-

ghanijiet biex jissodisfaw il-htigijiet u l-aspirazzjonijiet tal-klijenti.
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INDIKATURI TA” KWALITA:

1. Il-provditur tas-servizz ifassal programm personali ta’ sapport wara evalwazzjoni holistika

tal-klijenti u bil-partecipazzjoni diretta tal-klijenti.

2. Il-provditur tas-servizz jassigura li l-istaff jappoggja u jaghti setgha lill-klijenti biex jilhqu I-

ghanijiet identifikati fil-programm personali ta’ sapport.

3. I-provditur tas-servizz jassigura li I-programm personali ta’ sapport ikun rivedut b’mod

regolari u aggornat hekk kif jinbidlu l-htigijiet tal-klijenti.

STANDARD 3: PARTECIPAZZJONI U TEHID TA’ DECIZJONIJIET

STQARRIJA TA’ STANDARD:

Dan l-iStandard jippromwovi partecipazzjoni attiva tal-klijenti biex jircievu s-servizzi tac-centri

ta’ matul il-jum u jirrakomanda u jirrispetta d-decizjonijiet u r-reazzjoni tal-klijenti.

INDIKATURI TA” KWALITA:

1. Il-provditur tas-servizz jassisti lill-klijenti prospettivi fit-tehid ta’ de¢izjoni dwar jekk juzawx
is-servizzi tac-centru ta’ matul il-jum jew le.

2. Il-provditur tas-servizz jassigura li I-klijenti jinghataw Zzmien bizzejjed meta jkun jehtieg li
jiehdu decizjoni.

3. Il-provditur tas-servizz jirrispetta d-decizjonijiet mehuda mill-klijenti u jappoggja attivament
lill-klijenti meta jichdu de¢izjonijiet.

4. Il-provditur tas-servizz jinkoraggixxi lill-klijenti sabiex jichdu parti attiva fl-ippjanar u fil-
partecipazzjoni fattivitajiet socjali u ta’ divertiment.

5. Il-provditur tas-servizz jassigura li I-klijenti jkollhom l-opportunita li jirrevedu u jaghtu

reazzjoni dwar is-servizzi tac-centru ta’ matul il-jum.

6. Il-provditur tas-servizz jittratta malajr u b’mod effettiv sitwazzjonijiet li jikkawzaw thassib u

Imenti.

7. 1l-provditur tas-servizz jirrispetta 1-ghazliet tal-klijenti rigward in-nutrizzjoni u rutina tal-ikel.
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STANDARD 4: PROTEZZJONI U SALVAGWARDJA

STQARRIJA TA’ STANDARD:

Dan l-iStandard jippromwovi l-benesseri fizici, emozzjonali u mentali kif ukoll is-sigurta tal-
klijenti.
INDIKATURI TA” KWALITA:

1. Il-provditur tas-servizz jassigura li persuni kompetenti jwettqu evalwazzjoni tal-perikli u riskji

fic-centru ta’ matul il-jum.

2. Il-provditur tas-servizz jassigura s-sigurta tal-klijenti billi jwettaq valutazzjoni ta’ riskji
individwali.

3. Il-provditur tas-servizz jassigura li l-affarijiet personali tal-klijenti jinzammu b’mod sigur.

4. Il-provditur tas-servizz jassigura li I-klijenti huma protetti u salvagwardjati minn fastidju,

abbuz u diskriminazzjoni.
5. Il-provditur tas-servizz jassigura li I-ispazju privat tal-klijenti jkun rispettat.

6. Il-provditur tas-servizz jassigura li l-klijenti huma pprovduti b’dieta nutrittiva u bilancjata

skont il-htigjjiet tad-dieta u tas-sahha taghhom.

7. Il-provditur tas-servizz jassigura li l-klijenti huma appoggjati fil-harsien tal-benesseri holistici

taghhom.

8. Il-provditur tas-servizz jappoggja u fejn ikun necessarju jassisti lill-klijenti biex jircievu 1-

medikazzjoni li jehtiegu bla periklu.

STANDARD 5: IL-PROVVISTA TAS-SERVIZZ

STQARRIJA TA’ STANDARD:

Dan l-iStandard jippromwovi l-access formali tal-klijent u l-uzu tas-servizzi li jilhqu l-htigijiet u x-

xewdqat tal-klijenti.

INDIKATURI TA’” KWALITA:
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1. Il-provditur tas-servizz u l-klijenti jaghmlu ftehim bil-miktub li jkopri I-kundizzjonijiet u 1-

ispejjez tas-servizzi u l-kura offruta.

2. Il-provditur tas-servizz joffri servizzi foqsma importanti ghall-klijenti.

STANDARD 6: L-IMMANIGGJAR TAL-KWALITA TAS-SERVIZZ

STQARRIJA TA’ STANDARD

Dan l-iStandard jippromwovi l-immaniggjar ta’ servizz ibbazat fuq titjib kontinwu tal-

operazzjonijiet tas-servizz u l-izvilupp tal-istaff.
INDIKATURI TA” KWALITA:

1. Il-provditur tas-servizz jimplimenta strategiji ta’ mmaniggjar biex itejjeb kontinwament 1-
ghoti tas-servizz lill-klijenti.
2. Il-provditur tas-servizz jimplimenta strategiji ta’ reklutagg u jippjana l-izvilupp kontinwu tal-

istaff.



